RAPORT ACTIVITATE 2024
CENTRUL DE ZI “CASA ELLEN”
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Fundatia “Project Romanian Rescue” este o fundatie non-guvernamentalad care desfasoard activitati in
domeniul protectiei copilului, fiind acreditatd de catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale conform
Certificatul de acreditare seria AF nr. 004183 eliberat la data de 15.03.2019.

Tn anul 2024 Fundatia PRR a derulat dou proiecte de protectie in sistem rezidential si de zi:

Casa de Tip Familial pentru Baieti “Casa Benjamin” situatd in localitatea Murfatlar judetul
Constanta, Aleea Nufarului nr. 9, a functionat pana in data de 25.05.2024 in baza Licentei de
Functionare seria LF nr. 000771, eliberata la data de 25.09.2019 de cétre Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptiei
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Centrul de Zi “Casa Ellen” — serviciu social public de zi pentru copii aflati in situatie de risc de
separare de parinti, aflat in subordinea Fundatiei “Project Romanian Rescue” cu sediul in localitatea
Constanta, str. Amurgului nr. 48B, cod serviciu social — 8891CZ-C-II si isi desfasoara activitatea in
baza Licentei de Functionare seria LF nr. 0001070 eliberata la data de 20.03.2024.

Centrul de Zi “Casa Ellen” functioneaza din aprilie 2023, iar in prezent la programul centrului participa
un numir de 17 copii cu varste cuprinse intre 8 si 14 ani. In anul 2024 de serviciile centrului au
beneficiat un numir de 19 copii. In luna septembrie 2024 s-a emis dispozitie de incetare pentru
acordarea serviciilor sociale pentru doua dintre beneficiarele noastre, la cererea parintelui.



,,Casa Ellen” ofera un loc protejat, plin de siguranta, un spatiu in care copiii se pot relaxa, invéta si juca.

Serviciile oferite in anul 2024 in cadrul Centrul de Zi “Casa Ellen” au constat in activitati de Tngrijire,
educatie non-formala si informala, recreere—socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata
independenta, orientare scolara si profesionala pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere,
educare etc. pentru parinti sau pentru reprezentantii legali, precum si pentru celelalte persoane care Ti au
n Tngrijire pe copii.

Scopul activitatilor derulate in centrul de zi este de a dezvolta
si promova activitati specifice varstei, nivelului de pregatire si
interesului personal al copiilor, de a-i sprijini pe cei care
provin din medii sociale defavorizate sd finalizeze
invatamantul scolar obligatoriu ca punct de plecare pentru o
viata decentd, de a-1 ajuta sd se integreze social si profesional
si de a preveni fenomenul de abandon scolar si de delincventa
juvenila.

Activitatile desfasurate Tn anul 2024 au avut ca scop oferirea
de servicii sociale care sd asigure mentinerea, refacerea si
dezvoltarea capacitatilor copilului si ale parintilor sdi pentru = %
depasirea situatiilor care ar putea determina separarea copilului de famllla sa.

Centrul de zi a intervenit in dezvoltarea socio-psiho-educativa a beneficiarilor sai, pentru a da sansa cat
mai multor copii proveniti din familii aflate in situatia de risc sd-si desfasoare in conditii optime
activitatea scolara si extra-scolara imperios necesara pentru a putea duce o viata minim decenta.

INFORMARE SI RELATII CU COMUNITATEA

Activitati de informare la nivelul comunitatii

Centrul de Zi a dezvoltat actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste serviciile oferite
si beneficiile acestora pentru copii si familiile lor, astfel incat membrii comunitatii sa cunoasca serviciile
la care beneficiarii pot avea acces prin intermediul acestui centru de zi.

Pentru a evidentia rolul centrului in comunitate, accesarea serviciilor noastre si modul de functionare al
centrului, categoria de copiii care poate beneficia de serviciile centrului, importanta acestui serviciu si
beneficiile acestuia pentru copii si pentru familiile lor s-au impartit pliante, s-a actualizat pagina de
Facebook a ,,Casei Ellen” si a Fundatiei, s-a postat raportul anual de activitate pe site-ul Fundatie si s-a
postat pliantul pe diferite grupuri de Facebook.



Relatii de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeaza Centrul de Zi

Pe parcursul anului 2024 personalul centrului a facut toate demersurile necesare pentru a stabili relatii
de colaborare activd cu familiile copiilor care frecventeazd programul centrului in vederea
constientizarii de catre acestia a importantei stabilirii unui parteneriat real care are ca obiectiv principal
dezvoltarea armonioasa a copiilor.

Parintii au fost consiliati pentru mentinerea capacitatii de functionare sociald in conditiile date si

protectia familiei in indeplinirea functiilor ei. In timpul discutiilor a fost evidentiati necesitatea ca
parintii sa se implice activ in activitatea de evaluare si de furnizare de informatii reale personalului din
Centrul de Zi “Casa Ellen”.

Personalul centrului a mentinut legatura in mod
permanent cu parintii / reprezentantii legali ai copiilor
privind derularea activitatilor. Existd un grup de
WhatsApp al parintilor Tn care educatorul centrului
posteaza informatii si fotografii legate de activitatile
desfasurate in centru si alte aspecte organizatorice.
Familiile copiilor participanti la programul Centrului
de Zi au fost implicate si invitate la activitatile
organizate in diferite ocazii: zile aniversare,
Sarbatoarea Craciunului, diverse evenimente etc.

Asistentul social, in colaborare cu echipa multidisciplinara, a realizat demersurile necesare pentru
includerea si participarea copilului la activitatile oferite de centru, la consilierea sociald si obtinerea
sprijinului adecvat, monitorizarea situatiei copilului si evaluarea progreselor pe care fiecare copil il
inregistreaza ca beneficiar al serviciilor oferite de centru. Au avut loc reuniuni cu parintii copiilor
beneficiari ai Centrului, urmarindu-se cunoasterea Regulamentului de Organizare si Functionare si
responsabilitatea parintilor de a mentine permanent legatura cu Specialistii centrului. Atunci cand s-au
initiat alte activitati decat cele prevazute in programul zilnic, parintii au fost informati si au luat la
cunostintd, exprimandu-si acordul cu privire la participarea copilului la aceste actiuni. Printre aceste
activitati enumeram: organizare de excursii, tabdra de vara la munte, activitati derulate in comunitatea
locald in colaborare cu alte asociatii/fundatii si alte activitati derulate Tn exteriorul centrului.

Parintii copiilor au participat la reuniunile organizate in cadrul proiectului “Scoala parintilor”, proiect
care are ca obiectiv general dezvoltarea in randul parintilor de atitudini stimulative si suportive, abilitati
de interactiune i empatie cu propriii copii.

In egald masura, parintii sunt informati si Incurajati sa apeleze la serviciile de consiliere psihologica si
parentald oferite gratuit de catre psihologul centrului.

ACTIVITATI

Programul personalizat de interventie

Personalul de specialitate din cadrul centrului are responsabilitatea de a elabora programul personalizat
de interventie (PPI) in functie de nevoile si particularittile fiecarui copil in parte. Acest program este
reactualizat periodic sau ori de céte ori este nevoie. Astfel, pentru copiii participanti la program, echipa
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multidisciplinard a elaborat programul personalizat de interventie pe baza evaluarii facute fiecarui copil
n parte la admiterea in centru. PPI-ul contine obiective realiste, activitati adaptate varstei si nivelului de
dezvoltare a acestuia.

Personalul 1i informeaza si 1i instruieste pe beneficiari, in functie de varsta si de gradul de maturitate, si
pe parintii acestora cu privire la continutul PPI-lui, modul de implementare a acestuia, celelalte fise si
Programe de interventie si solicitd opinia in ce priveste activitatile/obiectivele mentionate aici.

Programul zilnic al copiilor
Programul zilnic al copiilor este afisat in interiorul centrului, la avizier, intr-un loc vizibil si accesibil
personalului, copiilor si parintilor acestora. Acest program s-a implementat in anul 2024 tinandu-se cont
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frecventeaza “Casa Ellen”.

Activitatile desfasurate pe tot parcursul anului au fost diversificate, adaptate varstei si au raspuns
nivelului si potentialului de dezvoltare al copiilor.

In perioada anului scolar copiii vin zilnic la program in doud grupe: dimineata — elevii de ciclu
gimnazial, iar dupd amiaza — elevii de ciclu primar. Ambele grupe servesc pranzul (masa calda preparata
zilnic 1n bucataria centrului), iar grupa de dimineata beneficiaza si de micul dejun.

Programul saptamanal de functionare al centrului este afisat in loc vizibil la intrarea in “Casa Ellen”.

Activitati educationale

Tn anul 2024 in centru s-a oferit sprijin si indrumare in
vederea efectudrii temelor zilnice si In vederea aprofundarii
materiei predate la orele de curs. Avand in vedere volumul
mare de teme, pe langa ajutorul personalului, a fost nevoie si
de implicarea voluntarilor. Cu toate ca primesc sprijin de
specialitate, avem copii care Intampind dificultdti la
matematica, citire, dictare si la exercitiile de gramatica.

Tn Centrul de Zi s-au implementat si s-au indeplinit obiective previzute in PPI si in programul
educational si s-au propus alte activitati in functie de nevoile identificate.

ok
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S-au sustinut sesiunile de informare/instruire/consiliere programate pentru anul 2024. Acestea au avut ca
scop: cunoasterea drepturilor copilului, Tmbogatirea culturii generale, cunosterea / respectarea /
reamintirea procedurilor de lucru — admitere, incetare, regulamentul si programul CZ / programul de

recreere socializare lunar.

Tn cadrul sesiunii de informare organizate trimestrial s-a pus accent pe prevenirea si combaterea riscului
de abuz si neglijare, s-a citit procedura respectiva, s-au enumerat si definit fiecare forma de abuz in
parte (fizic, emotional-psihologic, sexual, neglijarea, discriminarea, intimidarea si exploatarea copiilor)
si au fost enumerate semnele si simptomele evocatoare de abuz, neglijare si exploatare. Copiii au fost
incurajati ca, atunci cand situatia impune, sa sesizeze orice forma de abuz, indiferent unde se petrece
aceasta si sa apeleze la numar de telefon 119 (acesta a fost prezentat deseori copiilor).

n luna februarie 2024 reprezentantii ISU Dobrogea au sustinut o activitate educativi unde au fost
prezentate si explicate regulile si principiilor care tin de siguranta si integritatea copiilor in caz de
incendiu si de cutremur.

De asemenea, pentru dobandirea cunostintelor de acordare a primului ajutor, medicul centrului a
prezentat copiilor exercitii demonstrative si informatii privind existenta trusei de prim ajutor, acordarea
primului ajutor in caz de tdieturi, arsuri, Tnec cu bomboana sau cu méncare etc.

Toate sesiunile au
in  Registrul de
informare/instruire/
consiliere  pentru
beneficiari, existent
la sediul Centrului
de Zi.

Din luna octombrie




2024 avem o domnisoara voluntara studenta la Universitatea “Ovidius” din Constanta, Facultatea de
matematicd, care saptamanal oferd meditatii la matematica copiilor, in special celor de clasa a VII si a
VIl ain vederea promovarii evaludrii nationale finale.

Activitati recreative si de socializare
Centrul de Zi ofera copiilor activitati recreative si de socializare in vederea crearii unui echilibru ntre
activitatile de invatare si cele de relaxare si de joc.

Copiii au beneficiat de activitati recreative si de socializare n anul
2024, care i-au ajutat sa isi mentina echilibrul psihic si fizic necesar
pentru dezvoltarea lor armonioasa.

Programul lunar privind activittile recreative a fost Intocmit si
implementat corespunzator pentru anul 2024. Activitatile din fiecare
luna au fost diversificate, desfasurate in functie de varsta, preferinte
si de nivelul de dezvoltare al copiilor si in functie de anotimp.
Aceste activitati au avut ca scop cresterea stimei de sine si a |
dezvoltarii abilitatilor practice si a aptitudinilor generale. Zilnic
copiii au participat la activitati de socializare si de petrecerea timpului liber prin 1mp11carea acestora la
diverse activitati practice: jocuri, exercitii, desene, picturi, colaje, felicitari, decorarea centrului pentru
Paste, Craciun, Ziua Multumirii, etc.

S-a urmarit cresterea gradului de integrare sociald, dezvoltarea intuitiei, imaginatiei si imbunatatirea
capacitatii de ascultare, dezvoltarea optima a abilitatilor personale si a gandirii specifice varstei etc.
Copiii s-au putut bucura de numeroasele excursii organizate lunar in judetul Constanta. Astfel, au
petrecut timp la bowling — Lake View, au servit masa in locatii preferate: Mc Donald’s si KFC.

Tn luna aprilie 2024, Centrul de Zi “Casa Ellen”, in colaborare cu Asociatia ,,Fa Bine Mereu —
Babadag”, au organizat o excursie in orasul Tulcea. Aici copiii s-au bucurat de plimbarea pe faleza
orasului Tulcea si vizitarea Centrului Muzeal Eco Turistic Delta Dunarii si de relationarea cu
beneficiarii Asociatiei ,,Fa bine mereu — Babadag”.



De asemenea, copiii au fost incantati de multitudinea de specii de pesti, specii de plante din Dobrogea si
Delta Dunarii, specii de insecte si alte animale marine pe care le-au vazut si studiat. Excursia in orasul
Tulcea s-a incheiat cu vizitarea Monumentului Independentei.

Tn perioada 01-07.07.2024 Fundatia “Project Romanian Rescue” in colaborare cu Scoala din Olanda
“WereDi” au organizat tabdra de vard in localitatea Simon — Bran, judetul Brasov. Astfel, copiii
participanti la programul centrului de zi s-au putut bucura de frumoasele zile petrecute la munte in
compania studentilor de la scoala mentionatd si a unui grup de copiii din cadrul Asociatiei ,,Fa Bine
Mereu — Babadag”.

Activitatile desfasurate in perioada taberei au fost diversificate si implementate in functie de varsta si de
nivelul de dezvoltare al copiilor. Enumerdm o parte dintre activitdtile la care copiii au luat parte:
exercitii fizice de inviorare dimineata, sesiuni de cantece, lectii spirituale scurte sustinute dimineata si
seara (scenete, lectii pe flanelograf), competitii sportive in interiorul si exteriorul vilei, jocurile
organizate pe grupe initiate de echipa de elevi din Olanda, drumetii pe munte, foc de tabara etc.

De asemenea, tot in aceastd perioada s-au organizat excursii ce au avut ca scop cunoasterea
imprejurimilor si a istorie zonei respective. Astfel, copiii au fost Tncéantati sa viziteze Castelul Bran si sa
afle informatii despre istoria acestuia. O alta excursie pe care au facut-o a fost vizita la Gradina
Zoologica din Brasov, 1n care toti cei prezenti s-au bucurat de multitudinea speciilor de animale
existente in rezervatie. Au vizitat si orasul Brasov, in care au petrecut timp in Piata Statului etc.



Tn luna octombrie 2024 copiii au participat la excursia organizati in orasul Cilarasi. Aici s-a vizitat
Complexul de Agrement Zoo n care copiii au fost incantati de animale, de spatiul generos, de plantele
si copacii deosebite din complex. Tn egali masurd, copiii s-au bucurat de spatiul de joaca special
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Si in acest an, indrumati, coordonati si
supravegheati de catre educator, copiii au efectuat
diverse lucrari tematice.

In preajma sarbatorilor pascale, pentru a cunoaste
traditiile si obiceiurile, pentru a dezvolta abilitati
practice si pentru a constientiza competentele
individuale, copiii din “Casa Ellen” au participat
la un program special. Acesta a cuprins o serie de
jocuri competitive organizate pe echipe -
fete/baieti: Vanatoarea de oud — Concurs “Cine
strange cele mai multe oud”; Nimereste mingea in
pahar; Ghiceste ce am desenat pe spatele tau;
Darts cu baloane; Biscuiti Oreo de pe frunte in
gura.

Cu ocazia sarbatorilor de iarna copiii din “Casa Ellen” au avut un program diversificat. Au inceput cu
impodobirea bradutului si a centrului, au continuat cu repetitiile pentru serbarea de Craciun, cu
decorarea fursecurilor tematice si cu alte activitati specifice sezonului.

Copiii din “Casa Ellen” si o parte dintre parintii acestora, au sarbatorit Craciunul intr-un cadru festiv la
Casa de Cultura din orasul Murfatlar. La aceastd sarbatoare au participat si alti copiii din alte comunitati
printre care enumeram: orasul Cernavoda, Murfatlar si din satul Siminoc. Toti copiii prezenti au primit
cadouri de la organizatia internationald Operation Christmas Child.




Pentru mentinerea unui tonus fizic bun
si a bunei dispozitii, in fiecare zi, dupa
finalizarea programului de teme, copiii
se relaxeaza 1n sala special amenajata
pentru activitdtile de recreere. Aici se
pot bucura si pot petrece timp la masa
de fotbal, masa de ping-pong, Darts,
Air Hockey, etc.

Timpul de recreere si socializarea petrecut in centru mai are ca
scop si dezvoltarea atentiei si capacitdtii de afirmare prin joc.
Pentru aceasta copiii participanti la program beneficiaza zilnic de
jocurile din dotarea centrului: puzzle, Uno, sah, joc de memorie ,,1
never forget a face”, Rummy, Flashjack, Zi-i pe nume, Magnetic
Chess, Battleship, Domino.

Tn zilele frumoase copiii au petrecut timp n curtea din spatele
centrului special reamenajata pentru ei. Aici s-au organizat diverse
activitati sportive si jocuri competitive.

Multe dintre activitatile organizate in cadrul centrului au avut ca scop dezvoltarea relatiilor sociale si
formarea unor trasaturi morale: prietenia, increderea, sinceritatea, competitia, toleranta, empatia etc.
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ZILE DE NASTERE ALE BENEFICIARILOR

La sediul centrului, intr-o atmosfera festiva, s-au sarbatorit zilele de nastere ale tuturor copiilor
participanti la program. In perioada anului scolar aceste aniversiri s-au sarbatorit separat pe grupe
(primara si gimnaziala).
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DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA

Si Tn anul 2024 s-a continuat implementarea obiectivelor propuse in
programele privind dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta.
Scopul obiectivelor este dezvoltarea armonioasd a personalitatii,
identificarea resurselor si  constientizarea propriului  potential,
dezvoltarea simtului estetic etc.

Obiectivele si activitatile propuse care au fost implementate in anul 2024
sunt:

v' Copiii sa stie ce inseamna stima de
sine si sd identifice cateva calitati personale, de care sd devind
constienti si sa le foloseasca (Sa identifice si sa dezvolte importanta
autonomiei personale);

v" Beneficiarii sa constientizeze, sa
exprime si sa valorifice particularitdtile care 1i fac sa fie unici;

v' Mentinerea unui stil de viatd
sanitos — ,,Ingrijirea si mentinerea sanatitii — Alimentatia sinitoasa;

v'Informare in legaturd cu ceea ce
Tnseamna apa potabila si contaminarea cu boli de la apa nepotabila.

v'  Intelegerea importantei unei diete
sanatoase (identificarea tipurilor de alimente sanatoase);

v'  Intelegerea conceptului de “efect
nociv’;

v' ,Presiunea grupului” - Copiii, s
recunoasca cand se afla sub presiunea grupului si sd invete cum sa
faca fata presiunii de grup.

v ,Sa folosim corect si eficient
bunurile si serviciile comune — Deprinderi privind gestionarea
locuintei/sélilor de clasa, spatiilor sociale comune mobile si imobile

si folosirea ,,tuturor” resurselor comunitare, se, referd la acele arii de
deprinderi necesare, pentru ca un copil sa faca o tranzitie pozitiva
catre comunitate.

CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU COPII SI PARINTI

Periodic, pe parcursul anului 2024, psihologul
centrului de zi a organizat sedinte de
consiliere individuale si de grup care au ca
scop imbunatatirea stdrii psihice a copilului,
stimularea si dezvoltarea armonioasd a
acestora din punct de vedere cognitiv, social,
moral si spiritual in raport cu vérsta, nivelul




de dezvoltare, nevoile, aptitudinile si interesele lor. Copiii au fost incurajati sa participe zilnic la
programul centrului si s se implice activ in activitatile derulate aici.

Adolescentii centrului au fost consiliati in legatura cu transformarile caracteristice adolescentei,
raspunsul organismului la solicitare/stres, nevoia aderdrii la grup, necesitatea constientizarii pericolelor
acestei varste, ca si a presiunii grupului cu privire la comportamentele indezirabile.

De asemenea, psihologul fundatiei a purtat discutii cu copiii Tn vederea cunoasterii importantei scolii si
n vederea cresterii nivelului de constientizare asupra efectului absenteismului scolar.

Psihologul centrului a organizat periodic jocuri care au avut ca scop stimularea atentiei si cresterea
capacitatii de concentrare, dobandirea unor aptitudini pentru managementul reactiilor impulsive si
pentru dezvoltarea emotionala.

S-au creat oportunitati pentru copii in vederea afirmarii, exprimarii optiunilor si initiativelor acestora
prin discutii libere, aplicarea chestionarelor/testelor/fiselor de lucru pentru evaluarea gradului de
satisfactie, implementarea planurilor de activitati in functie de preferintele beneficiarilor etc.

De asemenea, la cerere sau ori de cate ori personalul de specialitate a considerat ca este in beneficiul
copilului si al familiei sale, s-a oferit parintilor consiliere si sprijin in ceea ce priveste dificultati legate
de copii sau de dinamica familiei. Consilierea i-a ajutat pe parinti la rezolvarea problemelor cu care se
confruntd in aria dezvoltérii psihologice a copiilor. Nevoile acestora au fost identificate pornind de la
etapele de dezvoltare pe care le parcurg copiii si tinand cont de personalitatea si particularitdtile fiecarui
copil in parte.

Activitatea de consiliere psihologica pentru parinti s-a desfasurat la nivel individual cat si la nivel de
familie. Consilierea psihologica pentru parinti a vizat dificultati de relationare in familie, sprijin pentru
echilibrare/reechilibrare emotionald, constientizarea nevoilor copilului de a se dezvolta intr-un mediu
securizant, stabil din punct de vedere psihic si emotional, sporirea abilitatilor parentale pentru cresterea
si ingrijirea copiilor.

SANATATE

Pentru ocrotirea si mentinerea starii de sanatate in conditii optime, S-au sustinut sesiunile privind
educatia sanitara, conform cerintelor prevazute in standardele de calitate. Acestea au fost: Pubertatea;
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Prevenirea bolilor infectioase/de sezon; Combaterea efectelor nocive ale drogurilor legale si ilegale;
Alimentatie sanatoasa si Importanta intelegerii consumului de apa — conceptul de contaminare a apei.

—,

Starea de sanatate a copiilor in timpul programului in
perioada vizatd a fost buna, nu s-a inregistrat nicio
problemd de sandtate si nu a fost necesara
administrarea de medicamente la niciunul dintre
beneficiari. Atunci cand copiii au prezentat
simptomatologie de boli infecto-contagioase, virale
sau alte probleme de sanatate, s-a luat imediat
legatura cu familia si au fost indrumati catre medicul
de familie.

Monitorizarea starii de sanatate a copiilor s-a efectuat zilnic pe parcursul derularii activitatilor.
Normele de igiena si procedurile de curatare si dezinfectare a spatiilor si a suprafetelor din bucatarie si
din restul centrului sunt respectate si promovate zilnic.

Periodic, la trei luni, a avut loc dezinfectia/dezinsectia/deratizarea efectuatd de citre o firma autorizata.

Lunar, meniurile zilnice intocmite la recomandarea medicului au asigurat o alimentatie echilibrata,
diversificata, corespunzatoare varstei si nivelului de dezvoltare al copiilor. Pe parcursul anului s-a
asigurat zilnic copiilor o masa principald pregétitd in bucataria centrului (doud feluri de mancare) si
gustari. Copiilor participanti la programul de dimineata le-a fost asigurat si micul dejun.

Mentionam faptul ca patru dintre beneficiarii centrului practica sport de performanta participand la
antrenamente periodice si competitiile sportive. Doi dintre acestia au participat la competitiile de judo si
au obtinut premii, clasandu-se pe primele locuri ele podiumului. Din pacate, ceilalti doi, nu mai sunt
beneficiarii centrului nostru thcepand cu luna septembrie.

JUDO

'ORT SI EDUCATIE
EDITIA A II-A

RELATIA PERSONALULUI CU BENEFICIARII

In “Casa Ellen” aceasta relatic este bazati pe respect reciproc, empatie, profesionalism si pe o
comunicare continud si clard. Beneficiarii CZ sunt implicati activ in procesul decizional legat de
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serviciile pe care le primesc si in stabilirea obiectivelor si a planurilor de interventie. In egald masura,
personalul mentine legdtura cu parintii copiilor. Periodic s-a prezentat acestora continutul PPI-lui,
modul de implementare al acestuia, celelalte fise si Programe de interventie si s-a solicitat opinia in ceea
ce priveste activitatile/obiectivele mentionate aici.

Personalul centrului este transparent in ceea ce priveste serviciile disponibile, asculta nevoile si opiniile
beneficiarilor si este pregatit sa raspunda intrebarilor si sa ofere feedback intr-un mod constructiv.

Tn “Casa Ellen” se respectd confidentialitatea informatiilor privind viata personala si istoricul fiecarui
beneficiar, iar angajatii au pregatirea si cunostintele necesare pentru a oferii interventii adecvate si
pentru a le oferii acestora sprijin si incurajare in momente dificile din viata lor.

Personalul cunoaste importanta implicarii beneficiarilor in toate deciziile care privesc viata lor personala
si pentru aceasta 1i Incurajeaza in vederea exprimarii opiniilor si a nemultumirilor legate de desfasurarea
in bune conditii a activitatilor din cadrul Centrului de Zi.

In perioada anului 2024 nu s-a inregistrat nicio sesizare/reclamatie privind activitatea din CZ. De
asemenea, periodic s-a verificat registrul pentru incidente deosebite/abuz si s-a constatat ca nu s-a
inregistrat niciun incident deosebit si niciun abuz in “Casa Ellen”.

SPRIJIN PENTRU FAMILIILE COPIILOR PARTICIPANTI LA PROGRAM

Familiile copiilor participanti la programul Centrului de Zi au fost
implicati si invitati la activitatile organizate in diferite ocazii: Pasti,
Craciun, zile aniversare etc. Permanent s-a mentinut legatura cu
parintii/reprezentantii  legali ai  copiilor privind derularea
activitatilor.

Cu sprijinul finantatorilor si a Bancii pentru Alimente Constanta,
familiile beneficiaza periodic de pachete cu alimente, fructe si
legume primite de la Metro, Mega Image, Penny si Lidl Romania.

Cu sprijinul unei persoane din comunitate, in preajma sarbatorilor
pascale, familiile copiilor au primit pachete consistente continand:
produse de igiend personald, de curatenie, carne, oud, cozonac, diverse alimente, diverse dulciuri, fructe,
legume etc. Si Tn preajma sarbatorilor de iarnd, copiii participanti la programul centrului, fratii acestora
si parintii lor au primit cadouri constand in jucarii, obiecte de imbracaminte, incaltaminte, rechizite,
diverse sortimente de alimente etc.

Cei doi beneficiari ai “Casei Ellen” care practica sport de performanta au
avut nevoie de douad seturi de echipament sportiv (kimono) necesare pentru
a participa la concursurile nationale (sport de contact). Acestea au fost
achitate din fondurile oferite de un sponsor al Fundatiei.

S-au aplicat chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie al
beneficiarilor pentru anul 2024, s-a concluzionat ca serviciile acordate
beneficiarilor vin In Intdmpinarea nevoilor copiilor si a familiilor acestora.
Din analiza raspunsurilor, s-a observat faptul ca parintii acorda o atentie
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deosebita pentru efectuarea temelor, dar concomitent apreciaza activitatile de grup/de socializare si
evenimentele Tn care sunt valorizati si implicati.

FORMARE PROFESIONALA

Echipa de specialisti din cadrul Casei Ellen in anul 2024 au comunicat si au interactionat bine atat in
interiorul ei cat si cu colaboratorii/superiori. Aceasta comunicare a avut ca scop oferirea de solutii
integrative si personalizate pentru fiecare beneficiar in parte.

Conform planului anual de formare profesionala 2024
personalul centrului a participat periodic la sesiunile de
instruire/formare/informare ce au avut ca scop cunoasterea si
aprofundarea procedurilor de lucru, a regulamentelor de
organizare si functionare, intocmirea corecta a instrumentelor
de lucru, reguli generale de protectia muncii si interventiei in
cazuri de wurgentd, modalitditi de abordare a copilului
scolar/adolescent etc. De asemenea, acestia au participat
periodic la sedintele de supervizare si la cele administrative si
au fost preocupati de formarea lor profesionala.

Tn luna ianuarie 2024 personalul angajat/voluntari a
luat parte la evaluarea anuald care evidentiaza
performantele profesionale. Toti angajati/voluntari au
A acumulat punctaj maxim. Personalul respecta regulile
ALY e si normele privind realizarea sarcinilor (procedurile
é : 1 specifice standardului de calitate Ordin 27/2019,
o\ regulamente interne; ROF, RI, Codul etic, Carta
drepturilor beneficiarilor, dispozitii etc.).

Directorul Fundatiei a participat la sedintele Comisiei pentru Protectia Copilului din cadrul D.G.A.S.P.
Constanta, la cele ale Echipei Intersectoriale Locale pentru prevenirea si combaterea exploatarii
copilului prin munca si la cele ale Comisiei de evaluare din cadrul Centrului Judetean de Resurse si
Asistenta Educationald Constanta.

De asemenea, asistentul social al Fundatiei a participat impreuna cu alti specialisti din domeniu
serviciilor sociale publice si private din judetul Constanta si cu studenti/masteranzi ai Universitatii
“Ovidiu” din Constanta — Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei — specialitatea Asistenta Sociala
la diverse workshopuri, ateliere de lucru etc.: Atelierul de lucru organizat de Sucursala Teritoriala
CNASR cu ocazia Zilelor Asistentei Sociale ,,Buen Vivir” — un viitor comun pentru o schimbare
transformatoare, la evenimentul organizat la Universitatea
“Ovidius” Constanta — ,Impreund pentru dezvoltarea
asistentei sociale”, Prezentarea Codului privind practica
asistentului social, Standardele profesionale, Etapele actului
profesional, Supervizarea, Provocari si oportunitdti actuale in
16




dezvoltarea si profesionalizarea asistentei sociale Tn mediul rural si Targul carierei in asistentd sociald —
oportunitati profesionale pentru asistentii sociali, studenti masteranzi ai Universitatii “Ovidius”.

Ultimele trei evenimentele regionale au fost derulate in cadrul proiectului “Forta de munca din serviciile
sociale care sprijind extinderea pachetului minim de servicii” implementat de Colegiul National al
Asistentilor Sociali din Roméania in parteneriat cu UNICEF Romania si cu sprijinul  Asociatia
Comunelor din Romania (AcoR).

Asistentul social a participat online la webinariile organizate de Colegiul National al Asistentilor Sociali
din Romania: “Importanta relatiei”, “Cum ne poate ajuta Teoria atasamentului in Asistenta sociala” ,
“Rolul Observatorului National al copilului, “In dialog cu castigitorii Galei Nationale a Excelentei in
Asistenta sociala” , “30 de ani de la prima promotie de asistenti sociali”, “Viitorul copiilor, drepturile
lor” , “Utilizarea modelului Practicii bazate pe evidente si structura acesteia in asistenta sociala”, ,,Starea
ta de bine” si “Utilizarea modelului Practicii Bazate pe Evidente si structura acestuia in asistentd
sociala”.

ADMINISTRATIV

Pentru obtinerea licentei de functionare valabild pentru 5 ani, in luna februarie 2024 doi inspectori din
cadrul A.J.P.LS. Constanta au efectuat vizita de evaluare si au constatat ca sunt indeplinite Standardele
Minime de Calitate pentru Centrul de Zi — Ordinul 25/2019. Astfel, in data de 25.03.2024 s-a primit
licenta de functionare cu valabilitate pana in data de 17.04.2028.

Periodic s-au achizitionat jocuri necesare pentru diversificarea activitatilor de recreere si socializare
(masa de fotbal, jocuri de memorie, jocuri de logica etc.).

In luna februarie 2024, pentru monitorizarea si paza imobilului, s-a incheiat un contract de prestari
servicii cu firma S.C. Speed Escort Team S.R.L.

Tn luna martie 2024 s-a dotat sala multifunctionald cu suport de umerase pentru obiectele de
imbracaminte ale copiilor si un pantofar necesar pentru incaltaminte.

De asemenea, in bucatarie s-a achizitionat un dulap pentru depozitare, iar in biroul de la etaj s-a
cumparat un calculator nou.

Avand in vedere faptul cd finantatorul principal al
centrului este din Olanda, Tn data de 13.06.2024, am
avut In vizitd pe doamna Willemijn van Haaften,
ambasadorul Olandei in Romania, care a venit insotitd
de stagiarul Robbert Schouten. Cei doi au fost incantati
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de calitatea serviciilor oferite in centru, de implicarea
personalului si a Fundatiei “Viitor” din Olanda.

Tn luna august 2024, activitatea cu beneficiarii a fost sistata, iar curtea centrului a fost reamenajata,
pavelele au fost schimbate, s-au achizitionat obiecte de decor si scaune pentru dotarea foisorului. Pentru
diversificarea activitatilor de recreere s-a achizitionat un cos de baschet cu mingi de care copiii se pot
bucura
n
Zilele
insorite

Pe parcursul anului 2024 s-au incheiat si s-au reinnoit mai multe contracte si conventii de colaborare cu:
Banca pentru Colectarea si Distribuirea Alimentelor din Constanta, D.G.A.S.P.C. Constanta, Directia
Generala de Asistenta Sociala Constanta, Universitatea ,,Ovidius” — Facultatea de Psihologie si Stiintele
Educatiei, Scoala Gimnaziala nr. 37, Scoala Gimnaziala ”Maria Ionescu Dobrogian”, Liceul Tehnologic
“Pontica”, CMI Dr. Cicortas — medic specialist Medicina de Familie. Pentru largirea echipei si pentru o
mai buna desfasurare a activitatii, in anul 2024, s-au incheiat 5 contracte de voluntariat. Mentiondm
faptul ca trei dintre voluntare sunt studente/masterande ale Universitatii
“Ovidius”.

S-a continuat colaborarea cu Banca pentru Alimente Constanta si
periodic sunt distribuite familiilor copiilor participanti la program
alimente primite de la Metro, Mega Image, Penny si Lidl Roménia. In
perioada Pastilor si a sarbatorilor de iarnd personalul Fundatiei a
participat la Colectele Nationale organizate de catre Banca pentru
Alimente Constanta. Ne-am bucurat sd vedem ca oamenii din comunitate
au fost empatici si au daruit multe produse. Fundatia, datorita
generozitatii donatorilor, a putut aduce bucurie n inimile multor familii

din judetul Constanta care au primit alimentele colectate.

In luna decembrie 2024, in parteneriat cu Colegiul National “Mircea cel Batran”, s-a derulat Proiectului
“Scrisoare catre Mos Craciun” din cadrul programului Strategia Nationala de Actiune Comunitara.
Astfel, elevi ai colegiului mentionat au daruit copiilor participanti la program si fratilor acestora cadouri
continand jocuri si obiecte de imbracaminte si Incaltaminte mentionate in scrisorile redactate de ei.
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Tot in luna decembrie Scoala Gimnaziala “lon Borcea” din Agigea a desfasurat proiectul “Si eu pot fi
Mos Craciun”. Elevii si profesorii au donat cu drag cadori pentru copiii din cadrul Fundatiei nostre.

Pe tot parcursul anului 2024 copiii din “Casa Ellen” au
relationat si interactionat cu echipele din Anglia si Olanda
n perioada cand acestea au vizitat centrul de zi.

Tn data de 20 decembrie 2024 copiii din Centrul de Zi
“Casa Ellen” au fost invitati de catre Biserica Betel sa
participe la concertul de colinde pe care acestia l-au
organizat. Mentionam ca la acest concert au fost prezenti si
parintii copiilor din centrul de zi.

OBIECTIVE GENERALE PENTRU ANUL 2025

e Identificarea de noi posibili beneficiari pentru serviciile derulate, in special de varsta gimnaziului;

e Acordarea de servicii de calitate cu mentinerea aplicarii standardelor de calitate prin asigurarea de
interventii multidisciplinare eficiente si coerente;

e (olaborarea cu unitdtile scolare etc. pentru identificarea de copii aflati in dificultate in vederea
prevenirii abandonului familial, a abandonului scolar, a delincventei juvenile si alte situatii de risc;

e Activitati de informare si consiliere realizate cu sprijinul serviciului de asistentd comunitard cum ar
fi: constientizarea si sensibilizarea publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea
drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistenta sociald, mediere sociala etc. ;

e TIncurajarea actiunilor de voluntariat initiate de diversi factori sociali (scoald, gradinitd, universitate
etc.) si atragerea de voluntari la actiunile organizate de Fundatie si la activitatile zilnice;

e Facilitarea schimbului de experientd a modelelor de bune practici si identificarea celor mai oportune
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modalitati de interventie in practica sociala;

Realizarea unor schimburi de experienta pentru implementarea initiativelor de succes aplicate in alte
organizatii non guvernamentale;

Participarea personalului la diverse conferinte, seminarii, workshopuri, webminarii etc.;
Distribuirea de materiale informative privind activitatea desfasurata in centrul de zi;

Identificarea potentialilor parteneri din comunitate si inaintarea de propuneri de colaborare;
Promovarea conceptului de non-violenta — organizarea de intélniri cu reprezentanti ai Politiei;
Prevenirea comportamentelor de tip adictiv (organizarea de activitati persuasive si educationale ce au
ca scop prevenirea consumului de substante si a comportamentelor adictive in colaborare cu
Autoritatea Nationala Antidrog, Centrul de Formare si documentare in domeniul drogurilor etc.);
Derularea periodica a proiectului intitulat “Scoala parintilor”;

Actualizarea site-ului web si a paginii Facebook a P.R.R.;

Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale, in functie de nevoile identificate;

Formarea profesionala continua in vederea cresterii performantei personalului angajat;

Activitati de optimizare a conditiilor de centru: igienizarea zilnicd, deratizare si dezinsectie periodica,
activitati de Intretinere si reparatii,

Suplimentarea fondurilor necesare pentru derularea activitdtii Fundatiei prin identificarea de
potentiali parteneri, prin atragerea de fonduri si de resurse materiale suplimentare;

Reanalizarea Regulamentului de Organizare si Functionare, a Manualului de proceduri si actualizarea
acestora daca situatia o impune;

Tntocmirea Planului Anual de Actiune pentru anul 2025 pentru serviciul social de zi.

Implicarea comunitatii prin actiuni de voluntariat, donatii, sponsorizari etc.;

Promovarea activitatilor si serviciilor derulate de catre Fundatie Tn comunitate;

Imbunitatirea si adaptarea mediului ambiant pentru serviciile sociale licentiate;

Organizarea de tabere de vara/excursii, drumetii, activitati comune cu alte institutii (gradinite,
scoli, ONG-uri etc.).

Asistent social, Director Fundatie,
Matei Lenuta Serban Nicusor-Marian
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